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GEBAUDEREINIGUNG KIEFFER

Gebaudereinigung und Facility Management
seit mehr als 5 Jahrzehnten

Es gibt Unternehmen, die stehen standig im Rampenlicht der Offentlichkeit, und es
gibt solche, die bliihen im Verborgenen, und sind dabei oftmals sogar erfolgreicher.
Zu letzteren gehort die Kieffer Gebaudereinigung in Steinheim, einem kleinen Ort
zwischen Ulm und Heidenheim.

Das Unternehmen wurde 1954
von Eugen Kieffer als Ein-Mann-
Unternehmen gegriindet und wird
seit 1985 von seinem Sohn Klaus
Kieffer gefithrt. Was anfangs mit der
Reinigung von Glas- und Schaufen-
sterflichen begann, entwickelte sich
mittlerweile zu einem Komplettan-
bieter im Bereich Gebdudereini-
gung und Industrie-Service. Neben
der Zentrale in Steinheim ist das
Unternehmen mit insgesamt sieben
Niederlassungen in Aalen, Goppin-
gen, Ulm, Weingarten, Kempten,
Konstanz und Minchen vertreten,
beschiftigt tiber 2000 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, und gehort
damit deutschlandweit zu den 20
grofiten Gebdudereinigungsunter-
nehmen.

Unter dem Motto ,Mehr als rei-
ne Sauberkeit” ist die Firma Kieffer
in den drei Bereichen Gebiuderei-
nigung, Gebdudemanagement und
Industrie-Service tétig.

Gebaudereinigung

Dieser Geschéftsbereich bildet
den Schwerpunkt der Firma Kief-
fer und umfasst unter anderem die
Unterhaltsreinigung in Industrie-
betrieben, Verwaltungen, Kranken-
héusern und anderen Einrichtungen
sowie die Glas- und Fassadenreini-
gung. Uber besonderes Knowhow
verfugt Kieffer bei der Reinigung
von Reinrdumen, auch in besonders

Niederlassung Ulm:
BleichstraBe 9, 89077 Ulm
Telefon 0731-60 22 385

diffizilen Bereichen wie beispiels-
weise in der pharmazeutischen For-
schung und Produktion.

Gebaudemanagement

Hierzu zahlen insbesondere die
Vorbereitung und Durchfithrung
von Ausschreibungen sowie der
Winter-, Garten- und Hausmei-
sterservice.

Niederlassungsleiter: Alexander Fuchs
Vertriebsleiterin: Elke Hage




Industrie-Service

Dieser Bereich umfasst spezielle
Aufgaben in der Industriereinigung,
Spullogistik, sowie Transport- und
Versandleistungen.

QUALITAT HAT HOCHSTE PRIORITAT

Schon seit vielen Jahren hat Kief-
fer ein ganzheitliches Qualitédtsma-
nagementsystem etabliert, mit dem
Ziel die Mitarbeiter zu motivieren,
das optimale Reinigungsergebnis zu
erzielen und die Kundenzufrieden-
heit zu erhéhen.

Zum Einsatz kommen aus-
schlieSlich eigene, umfassend ge-
schulte Mitarbeiter; auf Fremdper-
sonal wird vollstandig verzichtet.
Die langjahrigen, zuverldssigen und
verantwortungsbewussten Mitar-
beiter sichern das hohe Qualitéts-
niveau. Neben der Selbstkontrolle
durch die Reinigungskrifte anhand
von Checklisten erfolgen regelmé-
3ige Kontrollen durch die jeweilige
Objektleitung.

Bei der Reinigung werden aus-
schliefllich gesundheitlich un-
bedenkliche und geruchsarme
Materialien verwendet sowie emis-
sions- und gerduscharme Reini-
gungsmaschinen eingesetzt.

Ihren Kunden bietet die Firma
Kieffer eine ,Rund um die Uhr Hot-
line”. Alle Bereichsleiter, Objekt-
leiter und Vorarbeitersind per Handy
erreichbar, Kieffer garantiert eine
Reaktionszeit von maximal 1 Stun-
de bei Auftragsinderungen oder
Reklamationen. Uberhaupt wer-
den Reklamationen von Kieffer als
Chance zur Optimierung der
Dienstleistung und zur Verbesse-
rung der Kundenzufriedenheit be-
trachtet.

Der Erfolg gibt Kieffer recht: Die
Liste der langjahrigen, zufriedenen
Kunden wird immer langer. Hierzu
gehoren Unternehmen aller Gro-
enordnungen vom Kleinbetrieb
iiber mittelstindische Unterneh-
men wie Zeiss, Hartmann, EvoBus,
Modehaus Walz, Merckle und die
Sparkasse Heidenheim mit ihren 42
Filialen, bis hin zu Weltkonzernen
wie der BMW AG, von der Kieffer
bereits seit mehreren Jahren den
Gesamtauftrag fiir den Standort
Miinchen hat.

Bereits im Jahr

2004 wurde die Fir-

ma Kieffer als eines

der ersten Gebiu-
dereinigungsunter-

nehmen in Deutschland nach DIN
EN ISO 9002 zertifiziert. Vor zwei
Jahren kamen nach der Einfiihrung
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des Integrierten Managementsy-
stems auch die Zertifizierungen
nach DIN EN ISO 14001 und OH-
SAS 18001 hinzu.

Auch das Schulungskonzept
nimmt eine besonders wichtige Rol-
le ein und umfasst neben der fach-
lichen Seite (Reinigungstechniken,
Produktkunde) auch das Verhalten
im Umgang mit dem Kunden. Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden kontinuierlich geschult, um
das erreichte hohe Qualititsniveau
zu erhalten und weiter zu festigen.

Eugen Kieffer

Gebaudereinigung GmbH & Co.

KappelstraBe 55
89555 Steinheim
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